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GESTION
DES CONFLITS

Architecte

Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des
relations humaines tel que le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des

conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que
cette personne soit en position d'autorité ou non. S'outiller de diverses

approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc
de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des
valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d'approches permettant de créer des
relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect peut permettre...
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1 - Réflexion sur I'impact : Quel impact la mobilisation de stratégies de communication ou
d’intervention a-t-il eu pour les personnes impliquées ?

Un impact positif, car j'ai gardé mes jugements pour moi et j'ai mené a bien le projet malgré les irritants.
Je n'ai pas fait sentir a mon équipe mon sentiment d'abandon dans ce projet, j'ai plutét mobilisé les
troupes pour parvenir a un résultat satisfaisant pour toutes les parties impliqué. J'ai communiqué mon
besoin d'avoir de I'aide et mon inconfort a devenir le leader d'un projet d'envergure en début d'année,
car j'étais nouvelle dans cette école. L'équipe de travail m'a recu et écoutée pour ensuite se mobiliser et
entrer en mode solution. Ma technicienne m'a aussi expliqué que des projets d'envergure comme celui-
ci avait besoin d'un ou deux leader, car toute I'équipe ne peut pas étre le chef de chantier. J'ai exprimé a
ma technicienne mon inconfort face a cette responsabilité qui m'était imposé, mais que j'acceptais de
mener le projet. Par la suite, les projets du méme ordre (fresque de Noel), ont été établis avec un leader
nommé de base dans I'équipe de travail pour organiser et mener le projet.

2 - Réflexion sur I'expérience : A la lumiére de votre intervention, quels apprentissages tirez-vous de
cette expérimentation ?

J'ai appris que je devais mieux communiquer et m'informer avant d'embarquer dans un projet. )'ai appris
que montrer sa vulnérabilité devant les autres lors d'un conflit a été bénéfique, car cela montre aux
autres personnes impliquées que vous étes humain comme tout le monde. Cela aide aussi pour favoriser
I'envie des autres a participer de facon plus active et positive que si j'avais présenté mon probleme en
étant sur mes gardes ou dans une attitude négative de reproche qui aurait diminué |'estime et les
relations de travail donc, qui aurait eu |'effet inverse, je crois.

3 - Retour sur I'activité : Que feriez-vous différemment si c’était a refaire ?

M'informer davantage sur la mécanique et I'organisation de I'activité a la base pour bien comprendre
mon rodle et celui des autres personnes impliqués dans le projet.
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