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Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des relations humaines tel que
le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des conflits devient une compétence incontournable pour chaque
leader scolaire, que cette personne soit en position d’autorité ou non. S'outiller de diverses approches de
résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc de composer avec des points de vue
divergents, des personnalités variées et des valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d’approches permettant de créer des relations de travail solides
fondées sur la confiance et le respect peut permettre a la personne en posture de leader scolaire de limiter
certains conflits tout en lui permettant d’étre en meilleure position pour faire face a ceux qui se pré...
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1 - Réflexion sur I'impact : Quel impact la mobilisation de stratégies de communication ou
d’intervention a-t-il eu pour les personnes impliquées ?

L'impact a été majeur pour I'éléve de la situation. Cette médiation a permis au acteur de s'exprimer hors
contrainte et la médiation qui s'en s'est suivie a eu comme impact la compréhension réel de la situation

et la mise au clair des actes et paroles qui en étaient découler.

La reformulation, la validation ont été primordiale dans cette situation et cela a crée un terrain neutre et
une compréhension des deux coté du conflit.

2 - Réflexion sur I'expérience : A la lumiére de votre intervention, quels apprentissages tirez-vous de
cette expérimentation ?

Je confirme par mon apprentissage, que le lieu neutre et I'inventaire des faits est primordiale pour une
bonne gestion de médiation de conflit.

Ce que j'ai aussi compris, c'est que lorsque I'on réussis a mettre une situation sur un pied d'égalité et
non en pression hiérarchique, la situation se regles beaucoup plus simplement et efficacement.

3 - Retour sur I'activité : Que feriez-vous différemment si c’était a refaire ?

Je pense que je me préparerais un peu plus. Avec les outils qui me sont fournis avec cette formation, je
pense étre encore plus en mesure d'accompagner dans un conflit et méme de pouvoir les prévenir. Il
m'est aussi maintenant plus facile de bien distinguer les éléments des situation.
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