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Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des
relations humaines tel que le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des

conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que
cette personne soit en position d'autorité ou non. S'outiller de diverses

approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc
de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des
valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d'approches permettant de créer des
relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect peut permettre...
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Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion sur le theme de la gestion des
conflits ?

La gestion des conflits est, selon moi, une compétence essentielle dans tout milieu scolaire, car les
interactions humaines y sont constantes et diversifiées. Je percois le conflit non pas comme un probleme
a éviter, mais comme une opportunité d'apprentissage et de croissance. Lorsqu’il est bien encadré, un
conflit peut favoriser le développement de compétences sociales telles que I'écoute active, I'empathie,
le respect des différences et la résolution pacifique des désaccords.

Ma premiere réflexion est qu’un leader scolaire doit adopter une posture proactive et bienveillante face
aux conflits. Cela implique de créer un climat de confiance ou chacun se sent entendu et respecté, tout
en intervenant de maniere équitable et constructive. La gestion des conflits nécessite également une
bonne connaissance de soi, afin de réguler ses propres émotions et d'agir avec objectivité.

Question 2 - De quelle fagon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon role de leader
scolaire ?

Dans mon réle de leader scolaire, je pourrai intégrer mes nouvelles connaissances en mettant en place
des stratégies concrétes de prévention et de résolution des conflits. Par exemple, je pourrais instaurer
des moments de discussion en classe pour aborder les émotions et les situations conflictuelles, ou
encore enseigner explicitement des outils de communication non violente.

Je pourrais également modéliser des comportements positifs en adoptant moi-méme une attitude calme,
respectueuse et a I'écoute lors de situations de tension. En tant que leader, il est important de guider
les éleves et les membres du personnel vers des solutions collaboratives, en valorisant le dialogue et la
recherche de compromis.

Enfin, je pourrais collaborer avec mes collegues et la communauté scolaire afin d’harmoniser les
pratiques et de créer une culture commune axée sur le respect et la résolution pacifique des conflits.
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Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?

L'intégration de pratiques efficaces de gestion des conflits aurait des impacts positifs significatifs sur
I’ensemble de la communauté scolaire. Chez les personnes apprenantes, cela favoriserait un climat
sécurisant et propice aux apprentissages. Les éleves développeraient des habiletés sociales
importantes, comme la communication, la gestion des émotions et la coopération.

Auprés des membres du personnel, cela contribuerait a améliorer le climat de travail, en réduisant les
tensions et en favorisant des relations professionnelles saines et respectueuses. Une meilleure gestion
des conflits peut aussi renforcer le sentiment d’appartenance et la collaboration au sein de I'équipe.

Enfin, pour les membres de la communauté (parents, partenaires), cela renforce la confiance envers
I’école. Une école qui gere efficacement les conflits est percue comme un milieu structuré, bienveillant
et sécuritaire, ce qui favorise I'engagement et la participation de tous.




