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Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des
relations humaines tel que le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des
conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que
cette personne soit en position d’autorité ou non. S’outiller de diverses
approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc
de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des
valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, l’adoption d’approches permettant de créer des
relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect peut permettre...
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Preuve et attestation de développement professionnel

Gestion des conflits 1 - Explorateur

Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion sur le thème de la gestion desQuestion 1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion sur le thème de la gestion des
conflits ?conflits ?
Pour moi, la gestion des conflits repose avant tout sur la communication, l’écoute active et le respect
mutuel. Il est important de comprendre les points de vue de chacun, de maîtriser ses émotions et de
chercher une solution gagnant-gagnant plutôt que de vouloir avoir raison à tout prix.

Question 2 - De quelle façon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon rôle de leaderQuestion 2 - De quelle façon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon rôle de leader
scolaire ?scolaire ?
D’abord, je mettrai en pratique l’écoute active afin de bien comprendre les points de vue des élèves
avant de prendre une décision.

j’utiliserai ces connaissances pour prévenir les conflits, en établissant des règles claires et en
promouvant une culture de coopération au sein de l’école.

Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de monQuestion 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?personnel ou les membres de la communauté ?
Chez mes élèves, cela favoriserait un climat sécurisant et respectueux. Les élèves se sentiraient
écoutés, compris et soutenus. Cela pourrait réduire l’anxiété, améliorer la concentration et encourager
une meilleure collaboration entre pairs. Ils développeraient aussi des compétences sociales importantes,
comme la communication et la résolution de problèmes.


