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Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des relations humaines tel que le milieu scolaire,
savoir gérer et résoudre des conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que cette personne
soit en position d’autorité ou non. S’outiller de diverses approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source
permet donc de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des valeurs différentes. Pour la ou le
gestionnaire, I'adoption d'approches permettant de créer des relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect
peut permettre a la personne en posture de leader scolaire de limiter certains conflits tout en lui permettant d'étre en meilleure
position pour faire face a ceux qui se présenteront. Ainsi, cette personne arrive a prendre part a des conversations courageuses
avec confiance et devient une médiatrice ou un médiateur dans certaines situations afin de régler des conflits au sein de son
milieu de travail. Cette formation vise donc a outiller toute personne ayant adopté une posture de leader scolaire pour gérer et
résoudre des conflits afin de créer un environnement bénéfique pour tous et toutes au profit de la personne apprenante. Au
niveau Explorateur, le ou la leader scolaire développe une connaissance des concepts clés du conflit afin de s\'approprier des
outils et des mécanismes permettant une saine gestion des conflits en milieu scolaire en mettant I'accent sur le développement
de savoir et de savoir-étre.
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Gestion des conflits 1 - Explorateur

Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiére réflexion sur le théme de la gestion des conflits ?

Ma premiere réflexion a la lecture du document est que la gestion des conflits ne doit pas é&tre percue comme un probléme a
éviter, mais plutét comme une occasion de développement individuel et collectif. Le document met en évidence que les conflits
sont inévitables dans les milieux scolaires, puisqu’ils émergent de la diversité des besoins, des valeurs et des perceptions. Cette
vision permet de dédramatiser le conflit et de le considérer comme un phénoméne normal de la vie scolaire.

Ce qui m’'a particulierement marqué est I'importance accordée a une approche proactive et éducative de la gestion des conflits.
Plutét que d’intervenir uniqguement lorsque la situation dégénere, le document insiste sur le développement de compétences
relationnelles telles que I'écoute, la communication respectueuse, I'empathie et la régulation des émotions. Cette approche
favorise un climat scolaire sain et sécurisant, ol les personnes se sentent reconnues et entendues.

Enfin, le réle du leader scolaire apparait central : il ne s'agit pas seulement de régler des conflits, mais de modéliser des
pratiques relationnelles positives et de créer des conditions favorables au dialogue et a la collaboration.

Question 2 - De quelle facon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon role de leader scolaire ?

Dans mon role de leader scolaire, je pourrais intégrer ces nouvelles connaissances en adoptant une posture de médiation et
d’accompagnement, plutét qu’une posture uniquement directive. Concretement, cela signifie favoriser des espaces de dialogue
ou les personnes concernées par un conflit peuvent exprimer leurs points de vue, leurs émotions et leurs besoins dans un cadre
sécurisant et respectueux.

Je pourrais également mettre en place des pratiques communes de gestion des conflits, partagées par I'ensemble du personnel,
comme des protocoles de communication, des stratégies de résolution pacifique ou des moments de réflexion collective. Par
exemple, lors de rencontres d'équipe, je pourrais encourager |'analyse de situations vécues afin de réfléchir ensemble aux
interventions possibles et aux apprentissages a en tirer.

Enfin, en tant que leader, je pourrais agir comme modele en démontrant une gestion calme, empathique et équitable des
situations conflictuelles. En mettant I'accent sur I'écoute attentive, la prise en compte des émotions et la recherche de solutions
concertées, je favoriserais |I'établissement d'une atmosphére qui encourage le respect et la collaboration.

Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon personnel ou les membres de la
communauté ?

Chez les personnes apprenantes, une gestion constructive des conflits favoriserait le développement de compétences sociales et
émotionnelles essentielles, telles que la communication, I'empathie et la résolution de problémes. Elles apprendraient a
exprimer leurs désaccords de maniere respectueuse, a mieux comprendre les autres et a gérer leurs émotions, ce qui contribue
a leur bien-étre et a leur réussite scolaire.

Pour les membres du personnel, une approche commune et cohérente de la gestion des conflits permettrait de réduire les
tensions, d’augmenter le sentiment de sécurité psychologique et de renforcer la collaboration. Un climat de travail basé sur la
confiance et le respect favorise I'engagement professionnel, la satisfaction au travail et la cohésion d’'équipe.

Enfin, au niveau de la communauté scolaire, une gestion saine des conflits contribue a instaurer un climat relationnel positif et
inclusif. Les parents et partenaires communautaires sont plus enclins a s'engager lorsqu’ils percoivent I’'école comme un milieu
ouvert au dialogue et a la résolution constructive des difficultés. Cela renforce la crédibilité de I'établissement et soutient une
vision partagée du bien-étre et de la réussite des éleves.



