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Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des
relations humaines tel que le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des
conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que
cette personne soit en position d’autorité ou non. S’outiller de diverses
approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc
de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des
valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, l’adoption d’approches permettant de créer des
relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect peut permettre...
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Preuve et attestation de développement professionnel

Gestion des conflits 1 - Explorateur

Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion sur le thème de la gestion desQuestion 1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion sur le thème de la gestion des
conflits ?conflits ?
Ma première réflexion sur la gestion des conflits est qu’elle constitue une compétence essentielle dans
tout milieu scolaire. Les conflits sont inévitables, car ils découlent des différences de perceptions, de
besoins et de personnalités. Toutefois, lorsqu’ils sont gérés de manière proactive et respectueuse, ils
deviennent des occasions d’apprentissage, de dialogue et de développement socioémotionnel. Une
gestion efficace des conflits repose sur l’écoute active, l’empathie et la recherche de solutions
équitables, favorisant ainsi un climat scolaire sécurisant et inclusif.

Question 2 - De quelle façon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon rôle de leaderQuestion 2 - De quelle façon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon rôle de leader
scolaire ?scolaire ?
En tant que leader scolaire, je peux intégrer mes nouvelles connaissances en les traduisant en pratiques
concrètes et cohérentes au sein de mon milieu. Cela passe d’abord par l’adoption d’une posture
réflexive, qui me permet d’analyser les situations, d’ajuster mes interventions et de modéliser des
pratiques respectueuses et équitables. Je peux également partager ces connaissances avec l’équipe
éducative en favorisant le dialogue, la collaboration et la formation continue. Enfin, en mettant l’accent
sur la communication bienveillante, la prévention des conflits et la prise de décisions inclusives, je
contribue à instaurer un climat scolaire positif, sécurisant et propice à la réussite de tous.

Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de monQuestion 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?personnel ou les membres de la communauté ?
Les impacts au sein de ma communauté éducative seraient multiples et positifs. L’intégration de
pratiques fondées sur mes nouvelles connaissances favoriserait un climat de confiance, de respect et de
collaboration entre les élèves, le personnel scolaire et les familles. Une gestion plus proactive et
équitable des situations complexes contribuerait à la réduction des conflits, à une meilleure
communication et à un sentiment d’appartenance renforcé. À long terme, ces pratiques soutiendraient
le bien-être de tous, encourageraient l’engagement collectif et créeraient un environnement
d’apprentissage inclusif, sécurisant et propice à la réussite scolaire.




