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Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des relations humaines tel que
le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des conflits devient une compétence incontournable pour chaque
leader scolaire, que cette personne soit en position d’autorité ou non. S'outiller de diverses approches de
résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc de composer avec des points de vue
divergents, des personnalités variées et des valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d’approches permettant de créer des relations de travail solides
fondées sur la confiance et le respect peut permettre a la personne en posture de leader scolaire de limiter
certains conflits tout en lui permettant d’étre en meilleure position pour faire face a ceux qui se pré...
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Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion sur le theme de la gestion des
conflits ?

Pour moi, la gestion des conflits est un aspect incontournable du milieu scolaire. Les conflits font partie
du quotidien des enfants et représentent des occasions d’apprentissage importantes, tant sur le plan
social qu’émotionnel. Mon premier réflexe est de voir le conflit non pas comme un échec, mais comme
une situation normale qui peut devenir constructive lorsqu’elle est bien accompagnée.

En tant qu’enseignante, je considére que mon role est d’aider les éléves a comprendre leurs émotions, a
exprimer leurs besoins de facon respectueuse et a trouver des solutions pacifiques. Une bonne gestion
des conflits contribue directement a créer un climat de classe sécurisant, respectueux et propice aux
apprentissages.

Question 2 - De quelle facon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon role de leader
scolaire ?

Je pourrai intégrer mes nouvelles connaissances en gestion de conflits en adoptant une posture de
leader bienveillante et proactive au sein de mon milieu scolaire. Concretement, cela signifie intervenir
de facon calme et structurée lors de situations de conflit, en favorisant I'écoute active, le respect et la
recherche de solutions gagnant-gagnant.

Je pourrai également agir en prévention en instaurant des regles de communication claires, en
enseignant explicitement aux éleves des stratégies de résolution de conflits et en valorisant la
coopération au quotidien. En tant que leader scolaire, je souhaite aussi étre un modele de gestion saine
des émotions et des désaccords, afin d'influencer positivement le climat de classe et de favoriser un
environnement sécurisant et harmonieux pour tous.
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Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?

L'intégration de pratiques efficaces en gestion de conflits aurait des impacts positifs a plusieurs niveaux.
Chez les personnes apprenantes, cela favoriserait le développement de compétences sociales et
émotionnelles, telles que la communication respectueuse, I'empathie, I'autocontrole et la capacité a
résoudre des désaccords de facon pacifique. Les éleves se sentiraient davantage écoutés, compris et en

sécurité dans leur milieu scolaire.

Chez les membres du personnel, I'adoption d'un langage commun et de stratégies partagées
permettrait d’assurer une cohérence dans les interventions, de réduire les tensions et de renforcer la
collaboration au sein de I'équipe. Cela contribuerait également a un climat de travail plus sain et plus

harmonieux.

Enfin, au sein de la communauté, ces pratiques favoriseraient une relation école-famille plus positive,
basée sur la confiance, le respect et la communication. Les parents se sentiraient davantage impliqués
et soutenus, ce qui renforcerait le sentiment d'appartenance et la qualité des relations entre tous les

acteurs du milieu.




