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Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des relations humaines tel que le milieu scolaire,
savoir gérer et résoudre des conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que cette personne
soit en position d’autorité ou non. S’outiller de diverses approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source
permet donc de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des valeurs différentes. Pour la ou le
gestionnaire, I'adoption d'approches permettant de créer des relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect
peut permettre a la personne en posture de leader scolaire de limiter certains conflits tout en lui permettant d'étre en meilleure
position pour faire face a ceux qui se présenteront. Ainsi, cette personne arrive a prendre part a des conversations courageuses
avec confiance et devient une médiatrice ou un médiateur dans certaines situations afin de régler des conflits au sein de son
milieu de travail. Cette formation vise donc a outiller toute personne ayant adopté une posture de leader scolaire pour gérer et
résoudre des conflits afin de créer un environnement bénéfique pour tous et toutes au profit de la personne apprenante. Au
niveau Explorateur, le ou la leader scolaire développe une connaissance des concepts clés du conflit afin de s\'approprier des
outils et des mécanismes permettant une saine gestion des conflits en milieu scolaire en mettant I'accent sur le développement
de savoir et de savoir-étre.
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Gestion des conflits 1 - Explorateur

Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiére réflexion sur le théme de la gestion des conflits ?

Ma premiere réflexion sur le theme de la gestion des conflits est qu’il s'agit d’'une compétence essentielle pour tout enseignant,
bien au-dela d'une simple question de discipline. Dans une classe, les conflits ne sont pas seulement inévitables : ils sont aussi
des occasions d’apprentissage. Pour moi, une bonne gestion des conflits repose d'abord sur la compréhension que chaque éleve
arrive avec son vécu, ses émotions et ses besoins. Le rdle de I'enseignant est donc de créer un climat sécurisant ou les éleves se
sentent entendus et respectés.

Je réalise aussi que la gestion des conflits exige une grande maitrise de soi : avant de réagir, il faut savoir se réguler
émotionnellement et adopter une posture calme et professionnelle. J'apprécie I'idée que le conflit peut devenir un moment ou
I'on apprend a communiquer, a négocier et a développer des compétences socio-émotionnelles. Pour moi, c’est un aspect
fondamental de la formation citoyenne des éleves.

Question 2 - De quelle facon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon réle de leader scolaire ?

Dans mon réle de future leader scolaire, je pourrai intégrer mes nouvelles connaissances en gestion des conflits en adoptant une
posture proactive et collaborative au sein de I'école. Comprendre les mécanismes du conflit, les styles d’intervention et
I'importance de la communication non violente me permettra d’agir comme modele aupres de mes collegues et de mes éléves.
Je pourrai promouvoir des pratiques qui favorisent un climat sain, comme la médiation, I'écoute active et la co-construction de
solutions.

En tant que leader, je pourrai également soutenir mes collégues en partageant des stratégies de désescalade ou d’intervention
cognitivo-comportementale, et en facilitant des discussions professionnelles sur les défis comportementaux. Ces connaissances
me permettront de contribuer a une culture scolaire centrée sur la prévention plutét que la réaction.

Avec les éléves, je pourrai valoriser la résolution de conflits comme un apprentissage essentiel, encourageant la prise de
responsabilité, I'empathie et I'autorégulation. En adoptant cette vision globale, je contribuerai a renforcer un environnement
scolaire cohérent, sécurisant et inclusif pour tous

Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon personnel ou les membres de la
communauté ?

L'intégration d'une gestion efficace des conflits aurait des impacts positifs a plusieurs niveaux. Chez les éléves, elle favoriserait
un climat d'apprentissage plus sécurisant, propice a la concentration, a la motivation et a I'engagement. Les apprenants
développeraient des compétences essentielles comme la communication, I'autorégulation, I'empathie et la résolution de
problemes, ce qui se répercuterait directement sur leur réussite scolaire et leur bien-étre.

Pour les membres du personnel, une approche cohérente et structurée réduirait le stress professionnel et améliorerait la
collaboration entre collegues. Un climat de confiance faciliterait les échanges, la prise de décision collective et la cohésion de
I'équipe-école.

Au niveau de la communauté, une gestion positive des conflits renforcerait le lien école-familles en montrant que I'établissement
valorise le respect, la justice et I'inclusion. Les parents percevraient I’école comme un milieu stable et bienveillant, ce qui
contribuerait a solidifier la relation de partenariat autour de I'enfant.



