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GESTION
DES CONFLITS

Explorateur

Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des
relations humaines tel que le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des

conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que
cette personne soit en position d'autorité ou non. S'outiller de diverses

approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc
de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des
valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d'approches permettant de créer des
relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect peut permettre...
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Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion sur le theme de la gestion des
conflits ?

Que peu de personnes sont en mesure de bien gérer un conflit, méme parmi les gestionnaires. Est-ce
entre autres pour cette raison qu'on demande souvent aux gestionnaires de faire preuve de courage
managerial?

Question 2 - De quelle fagon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon role de leader
scolaire ?

Depuis que je travaille comme conseillere pédagogique, j'ai été a méme de constater a quel point cette
profession demande un bon sens politique! Je suis naturellement spontanée et enthousiaste dans mes
relations professionnelles. Ces caractéristiques, bien que positives, peuvent nuire lors de situations
disons plus tendues entre I'administration et les personnes enseignantes ou entre les personnes
enseignantes. L'observation des faits sans porter de jugement et I'écoute contribuent grandement a
éviter le conflit qui se dessine parfois. Au sein des équipes que j'accompagne, il y a parfois divergences
de vue a propos de sujets apparemment anodins. Mes nouvelles connaissances me permettront de
mieux aborder le conflit lorsqu'il se présentera. Elles me permettront également de mieux me connaitre
par rapport a la gestion de conflits (y compris dans ma vie personnelle!).

Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?

En faisant I'autoformation, j'ai pensé a un cas de conflit potentiel que m'a exposé une direction
d'établissement il y a peu. Je pense pouvoir étre plus apte a gérer le conflit potentiel (qui risque d'avoir
de grandes tentacules et de s'inviter dans la vie des éléeves et la communauté, rien que ¢a!). Dés que la
volonté de régler le conflit sera concrete, je me référerai assurément a la formation afin de me sentir
mieux outillée.



