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Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des
relations humaines tel que le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des

conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que
cette personne soit en position d'autorité ou non. S'outiller de diverses

approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc
de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des
valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d'approches permettant de créer des
relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect peut permettre...
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Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion sur le theme de la gestion des
conflits ?

Ma premiere réflexion sur le theme de la gestion de conflit est de mettre en place des regles de
communication claires, de valeurs et de respect, avant méme que le conflit survienne. Pour moi, il est
important de travailler en équipe et de faire preuve d'une écoute active afin de favoriser I'empathie, la
rigueur et la stratégie afin de comprendre les causes des tensions.

Question 2 - De quelle facon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon role de leader
scolaire ?

Pour avoir une meilleure approche de la gestion de conflits, en créant un environnement scolaire positif,
sécuritaire et bienveillant. Il faut valoriser le personnel avec lequel je travaille. En mettant en place
également des pratiques collaboratives.
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Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?

L'intégration des connaissances en gestion des conflits dans mon réle de directrice aura des impacts
positifs sur plusieurs niveaux :

Sur les éleves : Cela améliorera leurs compétences sociales et émotionnelles, réduira le stress et
I'anxiété, renforcera leur confiance en eux et favorisera un meilleur engagement scolaire, ce qui peut
améliorer leur réussite académique.

Sur le personnel scolaire : Une gestion efficace des conflits créera un climat de travail plus serein,
réduira le stress, renforcera la collaboration entre les équipes pédagogiques et offrira des opportunités
de développement professionnel pour améliorer la communication et la gestion des tensions.

Sur la communauté scolaire : La collaboration avec les parents et autres parties prenantes sera
renforcée, créant une culture de respect et de solidarité qui se diffusera au-dela de I'école, tout en
préparant les éléves a des interactions sociales et professionnelles futures dans une société plus
harmonieuse.

En somme, la gestion des conflits favorise un environnement scolaire plus serein et collaboratif,
bénéficiant a tous les acteurs de la communauté éducative.




