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Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des relations humaines tel que le milieu scolaire,
savoir gérer et résoudre des conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que cette personne
soit en position d’autorité ou non. S’outiller de diverses approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source
permet donc de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des valeurs différentes. Pour la ou le
gestionnaire, I'adoption d'approches permettant de créer des relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect
peut permettre a la personne en posture de leader scolaire de limiter certains conflits tout en lui permettant d'étre en meilleure
position pour faire face a ceux qui se présenteront. Ainsi, cette personne arrive a prendre part a des conversations courageuses
avec confiance et devient une médiatrice ou un médiateur dans certaines situations afin de régler des conflits au sein de son
milieu de travail. Cette formation vise donc a outiller toute personne ayant adopté une posture de leader scolaire pour gérer et
résoudre des conflits afin de créer un environnement bénéfique pour tous et toutes au profit de la personne apprenante. Au
niveau Explorateur, le ou la leader scolaire développe une connaissance des concepts clés du conflit afin de s\'approprier des
outils et des mécanismes permettant une saine gestion des conflits en milieu scolaire en mettant I'accent sur le développement
de savoir et de savoir-étre.
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Gestion des conflits 1 - Explorateur

Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiére réflexion sur le théme de la gestion des conflits ?

Mon point de vue sur le theme de la gestion des conflits est qu'il s'agit d'un processus essentiel dans toute interaction humaine,
qu'elle soit personnelle ou professionnelle. Une gestion efficace des conflits peut transformer des situations tendues en
opportunités de croissance et de compréhension mutuelle. En adoptant des approches telles que la collaboration et la
communication non violente, les parties impliquées peuvent parvenir a des solutions qui répondent aux besoins de chacun,
renforcant ainsi les relations et favorisant un environnement positif. En fin de compte, la gestion des conflits ne consiste pas
seulement a résoudre un désaccord, mais aussi a batir des ponts entre les individus.

Question 2 - De quelle facon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon réle de leader scolaire ?

Promouvoir un climat de confiance : Encouragez des relations respectueuses et ouvertes au sein de I'équipe pédagogique, ce qui
facilitera la communication et la résolution des conflits.

Modéliser des comportements constructifs : Montrez I'exemple en abordant les conflits de maniere collaborative et en exprimant
vos besoins et sentiments de maniére respectueuse.

Encourager la collaboration : Créez des opportunités pour que le personnel, les parents et les éléves travaillent ensemble sur
des projets ou des initiatives, renforcant ainsi les liens et la compréhension mutuelle.

Etablir des protocoles de résolution de conflits : Mettez en place des procédures claires pour aborder les conflits lorsqu'ils
surviennent, afin que chacun sache comment réagir et chercher des solutions.

Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon personnel ou les membres de la
communauté ?

Pour les personnes apprenantes :

Amélioration du climat scolaire : Un environnement serein et respectueux favorise la motivation et I'engagement des éléves.
Développement des compétences sociales : Les éleves apprennent a gérer les conflits de maniére constructive, développant
ainsi leur capacité a résoudre des problemes et a collaborer avec les autres.

Pour les membres du personnel :

Renforcement des relations professionnelles : Une communication ouverte et un climat de confiance améliorent la collaboration
entre collegues, ce qui peut accroitre la satisfaction au travail.

Réduction du stress et des tensions : Une meilleure gestion des conflits contribue a un environnement de travail plus serein,
diminuant ainsi le stress et I'épuisement professionnel.

Pour les membres de la communauté :

Création de liens plus forts : Une école qui gere bien les conflits renforce les relations avec les parents et les membres de la
communauté, favorisant un sentiment d'appartenance.

Engagement communautaire accru : Un environnement scolaire positif encourage les parents et les membres de la communauté
a s'impliquer davantage dans les activités scolaires et les initiatives collaboratives.



