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Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des relations humaines tel que
le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des conflits devient une compétence incontournable pour chaque
leader scolaire, que cette personne soit en position d’autorité ou non. S'outiller de diverses approches de
résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc de composer avec des points de vue
divergents, des personnalités variées et des valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d’approches permettant de créer des relations de travail solides
fondées sur la confiance et le respect peut permettre a la personne en posture de leader scolaire de limiter
certains conflits tout en lui permettant d’étre en meilleure position pour faire face a ceux qui se pré...
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Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion sur le theme de la gestion des
conflits ?

La gestion des conflits est un aspect essentiel des relations humaines, que ce soit dans le cadre
personnel, professionnel ou social. C'est un processus qui consiste a résoudre ou a minimiser les
tensions, les désaccords et les divergences d'opinions entre les individus ou les groupes, tout en
préservant la relation.
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Question 2 - De quelle fagon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon role de leader
scolaire ?

1. Prévenir les conflits grace a une communication ouverte et claire

Instaurer une communication proactive : Organise régulierement des réunions ou des moments de
discussion avec les enseignants, les éleves et les parents pour favoriser un environnement ou les
préoccupations peuvent étre exprimées avant qu’elles ne deviennent des sources de conflit.

Clarifier les attentes : En tant que leader, il est essentiel de définir clairement les roles, responsabilités
et attentes, tant pour le personnel que pour les éleves. Cela permet de réduire les malentendus et les
frustrations.

2. Former et sensibiliser les enseignants a la gestion des conflits

Offrir des formations ou des ateliers : Organise des sessions de formation sur la gestion des conflits,
I'intelligence émotionnelle, et les techniques de médiation. Cela permet aux enseignants d'acquérir les
outils nécessaires pour désamorcer les tensions avant qu’elles ne dégénerent.

Favoriser la résolution de conflits en classe : Encourage les enseignants a appliquer des méthodes de
gestion des conflits, telles que la négociation et la médiation, pour résoudre les tensions entre éleves.
Cela peut inclure I'instauration de cercles de parole ou d'ateliers sur la gestion des émotions.

3. Utiliser la médiation comme méthode de résolution

Devenir médiateur dans des situations complexes : Lorsqu’un conflit survient, tu peux agir comme
médiateur en facilitant la discussion entre les parties concernées. Créer un espace de dialogue sécurisé
et équitable permet de mieux comprendre les causes du conflit et de trouver une solution satisfaisante.
Former des médiateurs parmi le personnel : Tu peux aussi former certains membres du personnel
(enseignants ou conseillers) a la médiation, afin qu'ils soient capables de gérer les conflits de maniere
autonome dans leur environnement de travail.

4. Promouvoir I'intelligence émotionnelle

Modéliser un comportement calme et réfléchi : En tant que leader, tu es un modele pour ton équipe. En
gérant tes propres émotions de maniére constructive et en restant calme en période de crise, tu
montreras aux autres comment gérer les situations conflictuelles de facon positive.

Encourager I'empathie : Aide les membres de ton équipe a comprendre les émotions et les perspectives
des autres. Une approche empathique peut désamorcer un conflit avant qu’il ne prenne de I'ampleur.



/

N

L3 cadre21

Au coeur de votre stratégie #DevPro

-

\
[ cadre?] .org‘

Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?

1. Amélioration de la communication et de la transparence

Plus de confiance et d'ouverture : Lorsque les membres de I’équipe savent que les conflits sont abordés
de maniere constructive, ils se sentent plus a I'aise pour exprimer leurs opinions, préoccupations et
besoins. La communication devient plus fluide et transparente, ce qui améliore la collaboration.
Réduction des malentendus : Une gestion proactive des conflits aide a clarifier les attentes et les
besoins, ce qui minimise les malentendus et permet aux membres de I'équipe de mieux comprendre

leurs roles et responsabilités respectifs.
2. Renforcement des relations interpersonnelles

Meilleure cohésion d’équipe : En traitant les conflits de maniere respectueuse, tu favorises une
dynamique de groupe basée sur I'écoute et le respect mutuel. Cela renforce les liens au sein de I'équipe

et crée une atmosphere de travail positive.

Résolution constructive des différends : Lorsqu’un conflit est bien géré, il n'est pas percu comme une
menace, mais comme une opportunité de renforcer les relations. Les membres de ton équipe
apprendront a travailler ensemble pour surmonter les désaccords, ce qui renforce leur solidarité.

3. Réduction du stress et de I'anxiété

Un environnement moins tendu : La gestion des conflits permet de réduire I'intensité des tensions dans
I'équipe, ce qui contribue a diminuer le stress et I'anxiété. Les membres de I'équipe se sentent plus en
sécurité et sereins dans un environnement ou les conflits sont gérés de maniere équilibrée.

Moins de rumination : Si les conflits ne sont pas résolus, ils peuvent entrainer de la frustration et de la
rumination, affectant ainsi le bien-étre mental des membres. Un traitement rapide et approprié des

conflits évite ces situations.




