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Description:
Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des relations humaines tel que le milieu scolaire,
savoir gérer et résoudre des conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que cette personne
soit en position d’autorité ou non. S’outiller de diverses approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source
permet donc de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des valeurs différentes. Pour la ou le
gestionnaire, l’adoption d’approches permettant de créer des relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect
peut permettre à la personne en posture de leader scolaire de limiter certains conflits tout en lui permettant d’être en meilleure
position pour faire face à ceux qui se présenteront. Ainsi, cette personne arrive à prendre part à des conversations courageuses
avec confiance et devient une médiatrice ou un médiateur dans certaines situations afin de régler des conflits au sein de son
milieu de travail. Cette formation vise donc à outiller toute personne ayant adopté une posture de leader scolaire pour gérer et
résoudre des conflits afin de créer un environnement bénéfique pour tous et toutes au profit de la personne apprenante. Au
niveau Explorateur, le ou la leader scolaire développe une connaissance des concepts clés du conflit afin de s\'approprier des
outils et des mécanismes permettant une saine gestion des conflits en milieu scolaire en mettant l’accent sur le développement
de savoir et de savoir-être.
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Gestion des conflits 1 - Explorateur
Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion sur le thème de la gestion des conflits ?
La gestion des conflits est essentielle dans tous les contextes, car les conflits sont inévitables là où il y a interaction humaine.
Mon point de vue est que, bien gérés, les conflits peuvent être une opportunité de croissance personnelle, d’amélioration des
relations et de renforcement des équipes. Ils permettent d’identifier des désaccords, de clarifier les attentes et d’innover en
trouvant des solutions créatives. Cependant, une gestion efficace demande des compétences comme l’écoute active, la maîtrise
de soi et une communication claire.
Question 2 - De quelle façon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon rôle de leader scolaire ?
1. Encourageant la communication ouverte : Créez un environnement où élèves, enseignants et parents se sentent à l’aise pour
exprimer leurs préoccupations.

2. Modélisant des comportements constructifs : Montrez l'exemple en restant calme, impartial et à l'écoute lors de conflits.

3. Facilitant la résolution collaborative : Aidez les parties impliquées à identifier les causes profondes des conflits et à co-créer
des solutions.

4. Formant votre équipe : Sensibilisez les enseignants et le personnel à ces pratiques pour une gestion uniforme.

5. Anticipant les tensions : Repérez les signes avant-coureurs et intervenez rapidement pour éviter l’escalade.
Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon personnel ou les membres de la
communauté ?
Les impacts d’une gestion efficace des conflits dans votre communauté scolaire seraient nombreux :

Chez les apprenants :

Un environnement plus sécurisant, favorisant l’apprentissage et la confiance.
Une meilleure compréhension de la résolution pacifique des désaccords, développant des compétences socio-émotionnelles.
Chez les membres du personnel :

Une amélioration de la collaboration et des relations interpersonnelles, réduisant le stress et augmentant la motivation.
Un sentiment de soutien et d’équité dans la gestion des tensions.

Chez les membres de la communauté :

Une perception positive de l’établissement, favorisant la confiance et l’engagement.
Une culture de respect et de dialogue qui peut s’étendre au-delà du milieu scolaire.


