[ cadre?] .org‘

L3 cadre21

Au coeur de votre stratégie #DevProf

Preuve et attestation de développement professionnel

Gestion des conflits 1 - Explorateur

@
oo
[

GESTION
DES CONFLITS

Explorateur

Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des
relations humaines tel que le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des

conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que
cette personne soit en position d'autorité ou non. S'outiller de diverses

approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc
de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des
valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d'approches permettant de créer des
relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect peut permettre...
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Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion sur le theme de la gestion des
conflits ?

La gestion des conflits est un point important dans la société. Chaque personne a son point de vue basé
sur ses valeurs et phylosophies de pensé et cela peut créer des conflits. La gestion des conflits est un
theme que je trouve peu enseigné et former dans plusieurs endroit, mais que celle-ci est tellement
important dans une organisation.

Question 2 - De quelle facon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon role de leader
scolaire ?

Dans un role de leader, il est essentiel d'intégrer des compétrences en gestion des conflits pour créer un
environnement positif. Plusieurs points ont été justement nommé dans cette formation:

1- comprendre les différentes sources de conflits
2- plusieurs maniere de régler un conflit, quel serait la meilleur au moment venu
3- Quel est mon style de gestion de conflit

Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?

Intégrer des compétences en gestion des conflits peut avoir des impacts significatifs sur différents
groupes au sein de la communauté :

Apprenant: Dévellopement de leur apprentissages et le respect de son envirronement social, un climat
plus positif avec une autonomie en gérant leurs propre conflit

Membre personnel: mets en place des conditions favorable au développement des apprenants



