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Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des relations humaines tel que
le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des conflits devient une compétence incontournable pour chaque
leader scolaire, que cette personne soit en position d’autorité ou non. S'outiller de diverses approches de
résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc de composer avec des points de vue
divergents, des personnalités variées et des valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d’approches permettant de créer des relations de travail solides
fondées sur la confiance et le respect peut permettre a la personne en posture de leader scolaire de limiter
certains conflits tout en lui permettant d’étre en meilleure position pour faire face a ceux qui se pré...
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Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion sur le theme de la gestion des
conflits ?

Il'y a plusieurs types de conflits et différents de résolutions de conflits. Idéalement, on doit étre en
mesure d'utiliser plusieurs moyens pour résoudre un conflit. On doit savoir s'adapter a chaque conflits.
Cela m'a permis de mieux comprendre de comportements de certains collegues de travail et de mieux
désamorcer des situations conflictuelles.

Question 2 - De quelle facon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon role de leader
scolaire ?

J'ai I'intention de faire des affiches avec les infographies qu'on a vu et surtout le questionnaire des styles
de conflits. Cela permettra a certaines personnes de prendre connaissances de leurs styles et cela de
facon moins confrontent.

Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?

Il aura un meilleur climat entre tous. Chacun aura sa place et apprécié peu importe sa place. Un milieu
sécuritaire pour tous.
Un climat sains se reflete clairement sur un meilleur milieu d'apprentissage.



