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Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des relations humaines tel que
le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des conflits devient une compétence incontournable pour chaque
leader scolaire, que cette personne soit en position d’autorité ou non. S'outiller de diverses approches de
résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc de composer avec des points de vue
divergents, des personnalités variées et des valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d’approches permettant de créer des relations de travail solides
fondées sur la confiance et le respect peut permettre a la personne en posture de leader scolaire de limiter
certains conflits tout en lui permettant d’étre en meilleure position pour faire face a ceux qui se pré...
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Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion sur le theme de la gestion des
conflits ?

Chaque adulte doit s'impliquer. Mais si on commence par donner |I'exemple et amener les gens que I'on
cotoie vers cette pensée I'environnement sera plus agréable. S'exprimer en douceur et dans le respect
amene ce comportement de la part des autres.

Question 2 - De quelle fagon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon role de leader
scolaire ?

Je pourrais le pratiquer au quotidien avec mes éleves. En donnant I'exemple avec les éleves que je
cotoie, mes collegues et les parents.

Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?

Je suis une éducatrice spécialisée toutefois je travaille continuellement en équipe avec des gens ayant
des personnalités, des approches, des valeurs différentes. Je travaille auprés de différentes clienteles. Il
est important que je respecte chaque personne, éleves, collegues, directions afin d'avoir un
environnement de travail agréable. Si I'environnement d'apprentissage est agréable, les éleves feront
des acquis et les adultes pourront faire faire des cheminements a chacun.



