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GESTION
DES CONFLITS

Explorateur

Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des
relations humaines tel que le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des

conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que
cette personne soit en position d'autorité ou non. S'outiller de diverses

approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc
de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des
valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d'approches permettant de créer des
relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect peut permettre...

Badge attribué a : Valerie Couture
https://www.cadre21.org/membres/250e6374f3bb434alb44e307

Date d'obtention : 2023-12-15 14:06:17


https://www.cadre21.org/membres/250e6374f3bb434a1b44e307

[ cadre?] .org‘

L3 cadre21

Au coeur de votre stratégie #DevProf

Preuve et attestation de développement professionnel

Gestion des conflits 1 - Explorateur

Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion sur le theme de la gestion des
conflits ?

C'est important de pouvoir gérer les conflits . Il faut pouvoir les gérer tres tot pour ne pas que les conflits
deviennent de plus en plus gros et que se soit rendue trop gros a gérer.

Question 2 - De quelle facon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon role de leader
scolaire ?

D'utiliser les 9 conditions pour une bonne approche . Je peux utiliser la rapidité a intervenir aupres des
éleves qui sont en conflits ,offrir un bon soutient aussi .Etre toujours bienveillant envers les éleves .

Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?

Réduire les conflits entre les éleves .

pouvoir leur apprendre a gérer biens les conflits entre eux .
vivre mieux en société.

étre bienveillant.



