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GESTION
DES CONFLITS

Explorateur

Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des
relations humaines tel que le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des

conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que
cette personne soit en position d'autorité ou non. S'outiller de diverses

approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc
de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des
valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d'approches permettant de créer des
relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect peut permettre...
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Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion sur le theme de la gestion des
conflits ?

Il'y a des conflits pour toutes sortes de raison. Le sentiment de justice est tres sensible et chaud. Les
relations interpersonnelles ne sont pas toujours faciles avec certains membres du personnel parce que
nous avons tous une personnalité différentes. Le temps est un atout important. Il est important de
prendre du recul pour comprendre et analyser une situation de conflit. Apres, on peut aller abordé les
personnes en question et avoir une communication calme et sereine.

Question 2 - De quelle fagon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon role de leader
scolaire ?

Apprendre aux membres de mon équipe a prendre du recul face aux situations afin de désamorcer les
situations. Il faut régler les conflits de maniére positive et calmement. Il faut mises sur la collaboration
de tous. Démontrer une communication ouverte et neutre devant les situations d'injustice. Nos
sentiments ont parfois tendance a prendre le dessus de nous méme.

Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?

Chaque milieu de travail est différents des autres. Chaque membre du personnel a un role et une
responsabilité envers chacun. Qu'il serait mieux d'avoir un code de vie pour le bien étre du personnel et
cela augmente une appréciation des membres du personnel, une certaine justice face a tous.



