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GESTION
DES CONFLITS

Explorateur

Description:

Les conflits existent depuis toujours. Dans un contexte de travail impliquant des
relations humaines tel que le milieu scolaire, savoir gérer et résoudre des

conflits devient une compétence incontournable pour chaque leader scolaire, que
cette personne soit en position d'autorité ou non. S'outiller de diverses

approches de résolution de conflits, mais aussi en comprendre la source permet donc
de composer avec des points de vue divergents, des personnalités variées et des
valeurs différentes.

Pour la ou le gestionnaire, I'adoption d'approches permettant de créer des
relations de travail solides fondées sur la confiance et le respect peut permettre...
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Question 1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion sur le theme de la gestion des
conflits ?

Il est trés important de comprendre I'origine des conflits. Cela aidera grandement a désamorcer et
régler un conflit. L'intervention précoce du leader est tres importante. Il joue un réle important pour
défaire les tensions et pour démontrer de bonnes habiletés de communication. Ce qui renforcera sa
crédibilité aupres du personnel. Il est important de créer un environnement positif. Il est primordial que
chaque membre du personnel, se sente inclus. Le sentiment d'appartenance est tres important.
L'inclusion va créer un sentiment de sécurité. Il est aussi important d'avoir une vision commune et des
regles claires. De plus, il est essentiel de fournir du soutien, des formations et de I'accompagnement
pour chaque membre du personnel.

Le conflit peut étre destructif; manque d'ouverture, manque de flexibilité, remise des valeurs en cause.
Ou bien, il peut étre constructif; pouvoir s'exprimer, le respect, ce qui favorisera la résolution du conflit.

Question 2 - De quelle fagon pourrai-je intégrer mes nouvelles connaissances dans mon role de leader
scolaire ?

Je crois que de vouloir tendre vers la résolution de conflits de fagon constructive apportera une
amélioration des relations entre les employés, les apprenant ainsi qu'avec les parents. De plus, cela
améliorera la qualités des décisions prises. |l y aura davantage de cohésion. D'un méme co(t, cela
menera vers une augmentation de la performance ainsi que la motivation de tous les acteurs
(enseignants, apprenants, parents). En visant la résolution de conflit de maniere "constructive" ,
apporte a tous le droit de s'exprimer librement et le sentiment d'étre écoutés. Cela meénera vers un
partenariat entre les acteurs, un bien-étre et de I'engagement de tous. Je tenterai donc d'apporter le
"'co6té" constructif a la résolution de conflits.
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Question 3 - Quels seraient les impacts chez les personnes apprenantes, les membres de mon
personnel ou les membres de la communauté ?

Je crois que les acteurs auraient sentiment de pouvoir donner leurs points de vue. Ce qui leurs
permettraient de se sentir respectés et inclus. L'inclusion est tres importante pour créer un
environnement de travail positif. L'impact serait positif et constructif. Ce qui ménerait vers la résolution

plus efficace des conflits. Un manque d'ouverture, un manque d'écoute, un manque de flexibilité
menerait plutdt vers I'envenimement du conflit. Ce qui faut éviter a tout prix !




