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- deux réflexions (identifiez et expliquez vos deux réflexions) :
Une assurance que mon équipe peut énormément s'enrichir avec les connaissances, l'expertise et l'expérience qu'elle possède
déjà. Qu'en travaillant en équipe et en creusant dans nos propres têtes, nous pourrons identifier clairement des problèmes et les
démystifier en planifiant un «programme» de changement.

Il est très important de cibler les choses qu'on veut changer et prendre le temps d'élaborer un plan de changement. Il faut se
donner une marge de manoeuvre réaliste et claire.
- deux émotions (identifiez et expliquez vos deux émotions) :
Encouragée puisque c'est normal qu'il soit long et assez complexe que les changements qu'on tente d'implanter dans notre
milieu présentement. Les obstacles qui s'imposent à nous sont pour la plupart les obstacles normaux du changement.

«Entre ciel et terre»: Il y a beaucoup de choses sur ma liste et je dois choisir ce qu'il faut prioriser, trouver quel est l'ordre
optimal des changements à faire.
- deux actions que vous souhaitez poser rapidement :
Planifier une rencontre avec l'équipe de la direction pour discuter des sujets abordés.


