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Réflexion sur le processus : quel a été l’élément le plus difficile dans cet exercice ?Réflexion sur le processus : quel a été l’élément le plus difficile dans cet exercice ?
prendre le temps d'établir la séquence de la réponse et de bien la mettre en ordre pour que ce soit
claire et concis

Réflexion sur l’expérience : à la lumière de cette activité, quels nouveaux apprentissages retirez-vousRéflexion sur l’expérience : à la lumière de cette activité, quels nouveaux apprentissages retirez-vous
??
Que de prendre le temps d'écrire la formulation d'une bonne réponse selon certaines étapes, ce sera
beaucoup plus facile, la prochaine fois qu'une situation semblable se présent, de rester calme pour avoir
une bonne communication constructive avec les personnes concernés.

Déposez vos traces de l'activité scénarisée (maximum de 3)Déposez vos traces de l'activité scénarisée (maximum de 3)

Redaction-de-la-communication.docx
Identification-de-la-situation.docx
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