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Réflexion sur le processus : quel a été I’'élément le plus difficile dans cet exercice ?

Ce qui a été le plus difficile est de recevoir le pere faché et décu de mon comportement. Il a aussi été
difficile d'accepter de me faire accuser de ne rien avoir fait dans la situation. Selon eux, j'aurais d0 agir
plus rapidement le jour méme. J'ai d(i conserver mon calme et une attitude positive lors de I'écoute de
leur version des faits. Je me suis contrdlée et pris une grande respiration pour la suite des choses.
Trouver les mots justes pour rassurer Carl ont été difficiles. Ma discussion avec Eric a d{i &tre préparée
pour qu'il comprenne bien mon intervention et la conséquence.

Réflexion sur I’'expérience : a la lumiere de cette activité, quels nouveaux apprentissages retirez-vous
?

Je dois toujours demeurer concentrée sur le probleme et agit de facon respectueuse. La maitrise de soi
doit étre au coeur d'une telle intervention. On doit maitriser nos émotions, faire preuve d'empathie et
bien discuter avec tous les acteurs présents dans la situation probleme. Il faut toujours étre claire dans
nos attentes envers les jeunes et respecter ce qu'on a dit.

Déposez vos traces de l'activité scénarisée (maximum de 3)
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