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Preuve et attestation de développement professionnel

Communication Entraîneurs 1 - Explorateur

1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion concernant la communication que vous1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion concernant la communication que vous
aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?
La communication est un enjeu majeur dans les disciplines sportives, autant au niveau civil que scolaire.
Aussi, je considère que la communication professionnelle, bienveillante et ouverte est importante, mais
que peu d'entraîneur.es prennent réellement le temps de s'y attarder. Groupes Facebook, messages
individuels sur Messenger, appels téléphoniques ou textos, plusieurs organisations ont des lacunes à ce
niveau et ça créée plusieurs problématiques au sein des équipes (rejet de joueurs, partage
d'informations inefficace).

De mon côté, je souhaite préconiser une communication qui rassemble les athlètes dans deux endroits,
l'équipe ainsi que l'organisation générale (incluant donc les parents & responsables). Je tiens à adapter
mon vocabulaire selon la personne en face de moi et garder un professionnalisme qui me permet d'être
respecté par tous les acteurs du milieu (athlète, parent, organisateurs, etc.).

2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre
quotidien en tant qu'entraîneur?quotidien en tant qu'entraîneur?
En tant qu'entraîneur, je souhaite adopter une meilleure communication constamment en tentant de
rester à jour dans l'utilisation des outils technologiques et adapter ceux-ci au besoin. Je considère qu'il
est important d'être clair lorsque je communique à mes athlètes, tout comme aux parents ou à mes
collègues pour éviter toute confusion. N'étant pas un fanatique des appels téléphoniques, je n'hésite pas
à céduler des rendez-vous en personne pour discuter de situations problématiques plutôt que de tenter
de résoudre cela par écrit ou par téléphone. Je souhaite garder une trace écrite après chaque rencontre
en envoyant un résumé des rencontres par courriel aux personnes concernées par la situation.



3 - Quel serait l’impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une3 - Quel serait l’impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une
communication efficace lors de votre coaching?communication efficace lors de votre coaching?
Comme je l'ai mentionné dans le premier point, avoir une bonne communication, autant sur le terrain en
tant qu'entraîneur, qu'à l'extérieur avec des bons canaux de communication, cela permet d'exercer un
contrôle sur le partage des informations et de rester cohérent dans celles qui sont partagées. Cela
permet de s'assurer que toutes les personnes ont reçues les informations nécessaires, que chaque
athlète est traité équitablement et de manière individualisée au besoin et que les athlètes ne se sentent
pas rejetés d'un groupe privé Facebook ou Messenger (qui serait préalablement interdit de faire en
début de saison).


