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1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion concernant la communication que vous
aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?

Avant la formation, je nommais les faits, mais j'oubliais d'avoir de la bienveillance avec, par exemple, la
méthode sandwich. Dorénavant, je m'assurerai d'avoir un peu plus de positif dans comment je réponds
aux parents lors de situations délicates.

2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre
quotidien en tant qu'entraineur?

Au quotidien, j'essaierai d'avoir une communication mieux organisée (par exemple avec une application
comme MonClubSportif). Aussi, je tenterai d'étre plus patient et plus empathique envers les joueurs et
les parents de joueurs qui sont émotionnellement impliqués via leur enfant.

3 - Quel serait I'impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une
communication efficace lors de votre coaching?

Je pense que les parents se sentiront mieux pris en charge par quelgu'un qui est plus a I'écoute et clair
dans ce qu'il dit. Les parents n'auront pas le choix que de répondre de la méme facon,
respectueusement. L'ambiance de I'équipe sera donc améliorée.



