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1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion concernant la communication que vous
aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?

On n'a jamais vraiment fini d'apprendre a communiquer ! J'ai une bonne base de connaissances en
communication et j'ai pourtant appris certaines formulations que je pourrais améliorer. Les exemples
fournis via des infographiques étaient tres utiles.

2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre
quotidien en tant qu'entraineur?

Je suis conseillere corporative alors je dois adapter le propos a mes fonctions, mais le fait de réaliser un
appel plutét que de procéder par écrit pour les sujets plus délicats est définitivement une notion
applicable a mon contexte de travail. C'est un bon rappel d'utiliser couramment les préavis (annoncer
les criteres a I'avance) et rappels (débuter la communication du résultat par un rappel des processus et
criteres).

3 - Quel serait I'impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une
communication efficace lors de votre coaching?

Le monde bénéficie de meilleures communications pour diminuer le taux d'agressivité passive présente
dans les contextes compétitifs. Ce cours aide certainement cette cause.



