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1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion concernant la communication que vous
aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?

Je savais que la politesse, I'empathie, la bienveillance et I'écoute active étaient des qualités requises
pour assurer une bonne communication, tant a I'écrit qu'a I'oral. Cela dit, j'ai beaucoup aimé les 7
conseils énoncés pour s'assurer d'écrire adéquatement de fagcon réfléchi une communication. (1, tournez
les pouces 6 fois avant d'écrire (...) Avant d'appuyer sur "envoyer"). Ce sont des conseils que je vais
mettre en pratique des maintenant. Merci!

2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre
quotidien en tant qu'entraineur?

J'ai beaucoup aimé la partie coté Iégal! Ce sont des aspects avec lesquels nous travaillons régulierement
sans s'en rendre compte. J'ai beaucoup aimé les petits résumés qui font le tour des articles de loi et qui
mettent I'emphase sur les points a retenir. Surtout le c6té Réseau sociaux. Tous les éléments mis en
place seront considérés pour ma part dans mon quotidien. Aussi la partie ou ils parlent des courriels (les
communications écrites).

3 - Quel serait I'impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une
communication efficace lors de votre coaching?

Une communication efficace ne laisse pas trop de place a interprétation. Le fait d'étre poli et
respectueux est essentiel. Le fait de rappeler les objectifs de la communication, ou les criteres ,
d'expliquer la démarche entamée, s'appuyer sur des faits pour s'expliquer, offrir des possibilités ou des
options pour favoriser I'engagement, la mobilisation et I'intérét, rester ouvert aux idées... ce sont toutes
des conditions gagnantes que je mets et dois mettre en place lors d'une gestion de projet saine et
efficace.



