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1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion concernant la communication que vous
aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?

Honnétement, comme j'enseigne I'art de la communication depuis 15 ans, cette bréve formation n'a été
qu'un rappel des bonnes pratiques pour moi. Elle me confirme que je dois continuer a appliquer les
principes que je connais, a utiliser un bon choix de mots, un ton et un non-verbal appropriés. Petite note
a moi-méme: faire attention aux textos professionnels pour qu'ils restent toujours adéquats.

2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre
quotidien en tant qu'entraineur?

Elle doit faire partie intégrante de mon quotidien puis que chaque communication de ma part doit étre
juste, appropriée et efficace. Comme la majorité du temps, je suis en télétravail et que je communique
avec mes collegues et partenaires par visioconférence, je dois garder en téte que mon non-verbal doit
toujours rester approprié dans mes communications, entre autres.

3 - Quel serait I'impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une
communication efficace lors de votre coaching?

Une meilleure communication, selon mon expérience, permet de garder le récepteur de tout message
"ouvert". C'est d'ailleurs ce que préconise la technique du hamburger ou du sandwich. Meilleure
communication = meilleure relation. Et a I'inverse, meilleure relation = meilleure communication. Et au
bout du compte, meilleurs résultats!



