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1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion concernant la communication que vous1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion concernant la communication que vous
aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?
Je ne prenais pas toujours le temps de bien réfléchir aux impactes de mes écrits. Aussi, J'utilisais
souvent les messages textes et il m'est arrivé à plusieurs reprises d'être mal compris et cela créait de
l'insatisfaction de la part de mes employés. J'étais déjà dans un processus de questionnement mais
cette formation m'a donné plusieurs options pour m'améliorer et être plus efficace dans mes
communications.

2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre
quotidien en tant qu'entraîneur?quotidien en tant qu'entraîneur?
Je suis agent de formation à la STM. Je pourrai m'en servir au quotidien dans ma façon de communiquer
avec les apprenants mais aussi avec mes collègues et mon supérieur immédiat. Lors d'envois de
courriels aux gestionnaires des apprenants lorsque j'aurai eu certaines complications lors de formations.

3 - Quel serait l’impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une3 - Quel serait l’impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une
communication efficace lors de votre coaching?communication efficace lors de votre coaching?
Une meilleure compréhension certainement. Parfois, c'est super clair dans notre tête et dans celle de
notre interlocuteur, ce n'est pas la même chose. Être explicite, reformuler, demander l'opinion et valider
la compréhension seront des nouveaux critères de mes communications futures.


