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1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion concernant la communication que vous1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion concernant la communication que vous
aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?
Ma première réflexion est de toujours apporter des faits quand on doit expliquer pourquoi nous prenons
tel ou tel décision. Je comprends plus l'importance d'être objective te de ne pas laisser les émotions
prendre le pas sur le rationnel. Je vais porter une attention particulière à cet aspect de la
communication.

2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre
quotidien en tant qu'entraîneur?quotidien en tant qu'entraîneur?
Je ne suis pas entraîneur mais agente de formation autobus. Je peux facilement transposer cette
formation dans le cadre de mon travail. Puisque j'ai souvent de ajustement à apporter aux apprentis
chauffeurs, je dois leurs communiquer ce que j'attends d'eux. avec cette formation, je serai plus factuel
et pourrai mieux communique avec eux dans le respect mutuel.

3 - Quel serait l’impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une3 - Quel serait l’impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une
communication efficace lors de votre coaching?communication efficace lors de votre coaching?
Je dirais que de rester factuel et respectueux éviterait beaucoup de débordement. De prendre le temps
de réfléchir au lieu de dire tout de suite ce qu'on pense, peut être très judicieux. Les émotions sont
toujours présentes et en prenant le temps avant de parler, ça donne le temps de mettre en perspective
les évènements, de pouvoir en parler calmement, respectueusement et de façon factuel.


