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1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion concernant la communication que vous
aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?

J'avais une tendance a ne pas me relire avant d'envoyer un courriel, ce qui me causais souvent des
retours d'appel parce que mon interlocuteur n'avais pas la méme compréhension du message. Résultat,
une perte de temps, parfois un malaise, qui pouvais durée quelque temps. Suite a une rencontre avec
ma gestionnaire, elle m'a proposé des solutions tel que mentionnées dans vos capsules de formation, et
depuis, une grosse amélioration s'en est suivi, pour le bien de tous. Ce que je souhaite bien continuer.

2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre
quotidien en tant qu'entraineur?

Le retour et la rétroaction est un volet un peu négligé de ma part. C'est sur ce point que je veux
améliorer ma situation. C'est ce que j'ai pu observé de quelques collegues lors d'accompagnements,
Lors de mes prochaines formations, je veux mettre plus d'emphase sur la rétroaction suite a des
exercices, examens ou ce qu'ils ont appris le jour précédent.

3 - Quel serait I'impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une
communication efficace lors de votre coaching?

Les impacts principaux seraient surtout le respect, le professionnalisme, I'écoute, la compréhension, la
bonne relation mutuelle. Ainsi le golt de continuer, de s'améliorer, de se surpasser s'accentuerais, voir
méme, I'implication pour de la future releve.



