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Preuve et attestation de développement professionnel

Communication Entraîneurs 1 - Explorateur

1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion concernant la communication que vous1 - Quel est votre point de vue ou votre première réflexion concernant la communication que vous
aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?
Avant cette formation, je préparais déjà soigneusement mes communications avec en tête l'idée qu'elles
peuvent être publiées ou transférées : objectif visé identifié, ton posé, rappel des faits, vocabulaire
adapté, technique sandwich. J'évite d'écrire ou de passer un coup de fil sur le coup de l'émotion. Dans la
mesure du possible, je fais un premier jet et je laisse décanter avant de relire et peaufiner mes
communications. C'est plus facile pour moi d'exprimer des propos sensibles à l'écrit que sur le coup en
personne. Je m'assure que mes propos soient bienveillants. Je n'hésite pas à me faire relire au besoin
pour m'assurer que mes propos sont clairs.
Suite à cette formation, je vais oser prendre le téléphone plus souvent et continuer à mettre en pratique
les conseils qui s'applique aux communications verbales.

2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre
quotidien en tant qu'entraîneur?quotidien en tant qu'entraîneur?
Je ne suis pas entraîneur sportif, toutefois, je considère que les principes importants de la
communication verbale et écrite ainsi que les conseils vus dans cette formation s'appliquent à ma
profession de coordonnatrice formation, entre autre dans l'accompagnement (coaching) des formateurs
(ex.: comment offrir de la rétroaction aux apprenants et à leurs gestionnaires) et dans mon travail de
suivi des cohortes quand par exemple nous devons mettre fin à la formation d'un apprenant.
Je retiens plusieurs des points abordés par un entraîneur dans sa communication à l'athlète retranché de
l'équipe, pour mieux organiser nos communications tant à l'apprenant qui doit quitter la formation, qu'à
son gestionnaire et aux apprenants de sa cohorte. C'est transférable en grande partie à un contexte
différent.

3 - Quel serait l’impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une3 - Quel serait l’impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une
communication efficace lors de votre coaching?communication efficace lors de votre coaching?
Préserver l'estime de soi des athlètes (apprenants), contribuer à ce que les interventions de l'entraîneur
(formateur) soient positives pour lui et pour son entourage.




