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1 - Quel est votre point de vue ou votre premiere réflexion concernant la communication que vous
aviez avant cette formation et celle que vous souhaitez maintenant préconiser?

Lors de mes études collégiales et universitaires en travail social, j'ai souvent di démontrer et faire
preuve de respect et de rigueur. Cette formation concorde alors avec mes valeurs personelles et
professionnelles. A mon avis, il est primordiale de préconiser une communication claire et ce, exempte
de toute forme de jugement afin de ne pas manquer de respect envers autrui. Cette formation renforce
donc mes croyances a utiliser une communication verbale empathique, respectueux et attentionnée. |I
est également important de prendre en considération I'age de nos client afin d'utiliser un niveau de
langage approprié et/ou afin d'adapter notre langage pour permettre d'évoquer la compréhension chez
nos clients. Notre ton de voix et notre ouverture, nous permet ainsi de batir des relations digne de
confiance et de compréhension. Dernierement, préconiser une communication écrite étant détaillé et
claire, me permet continuellement de faire preuve de rigueur professionnel. Par contre, I'un des plus
grand défis, a mon avis est l'interprétation que peut causer nos écrits. Il est alors essentielle d'éviter le
jugement. Ceci dit, en tant que professionnelle nous devons faire preuve de d'ouverture, nous devons
étre capable de faire face a de la critique et nous devons étre capable de réaliser des remises en
questions.
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2 - Comment cette formation sur la communication pourrait-elle s’insérer maintenant dans votre
quotidien en tant qu'entraineur?

Lors de mes interventions aupres de mes clients, je vais toujours m'assurer d'adopter une posture
professionnelle d'écoute et d'empathie, qui me permettra a poser des questions dans le but de
m'engager dans un dialogue qui fait preuve, de respect et de compréhension sincere.

A partir de maintenant, je me donne alors la responsabilité a continuer lors de mes interventions; a
questionner mes clients afin de permettre a ce que la confiance soit établit permettant alors I'ouverture
et la communication. Je vais également continuer a réaliser des introspections afin de m'étre a I'écoute
puis a I'écoute des besoins de mes clients. Je vais m'exprimer de maniére claire mes pensées et mes
mots. Je vais utiliser des techniques de communication comme I'emapathie, I'encadrage, la
reformulation, etc. Je vais m'assurer de véhiculer mes attentes ou mes intentions de fagon concise et
détaillé. Dernierement, je vais toujours étre réceptive de toute forme de rétroaction de la part de mes
collegues, mes clients, etc.

3 - Quel serait I'impact principal sur la communauté éducative et sportive d’intégrer une
communication efficace lors de votre coaching?

Intégrer une communication efficace lors de mes interventions me permettrais de mettre en place un
environnement digne de respect, d'ouverture, d'empathie, ainsi qu'exempt idéalement, de toute forme
de discrimination et/ou de jugements. Utiliser une bonne communication me permettrais ainsi de créer
et favoriser un climat de confiance. Intégrer une bonne communication permet également d'éviter, le
plus possible, toute forme d'interprétation.




